Obchodné podmienky DYNAMICKY ZIVOT SK, platnos od 1.7.2010
Dodavatd’, predajca:

Internetovy obchod DYNAMICKY ZIVOT SK
Ing. Boris Urbanek

M.R.Stefanika 2587/7

960 01 Zvolen

Slovenska republika

ICO: 41192036
DIC: 1029330379

Opravnenie: Z0-2004/02610/2/HAN )
C.zivnostenského registra 670-12572 v OU Zvolen

Spobsob dorikenia, postovné, spdsob platby a spésob fakturaciermin odoslania (alebo
doruéenia obchodnym zastupcom):

1 - Objednavka KNiH mimo mesto Zvolen - objednavkaé postipena regionalnemu
zastupcovi, ktory s Vami dohodne spbsob a terméad@ knih, pripadné postovné (max. 2
eur)
2 - Dodanie obchodym zastupcom v ramci mesta Zvofgstovné 0 EUR - platba za tovar v
hotovosti - doklad o zakupeni dodany s tovaronmmie doréenia tovaru dohodnuty
telefonicky so zakaznikom, Standardne it,ddebo druhy depo prijati objednavky

- poStovh&UR - platba za tovar
vopred na tet - emailom zasielame predfaktiru (proforma fakiia zalohovua platbu) na
Uhradu objednaného tovaru (predfaktiru zasielagwagdci ke’ ma tovar pripraveny na
dodanie), po uhradeni predfaktury dostanete emaiotwdenie o prijati platby, faktdru s
datumom splatnostuhradené zalohovou platbalpdrzite spolu s tovarom - termin dégnia
tovaru dohodnuty telefonicky so zakaznikom, Stathdwv dé, alebo druhy depo prijati
platby
3 - Slovenska posta: balik, alebo list 1.triedastpené 1,5 EUR - platba za tovar vopred na
Ucet - emailom zasielame predfakturu (proforma fakiia zalohovu platbu) na hradu
objednaného tovaru (predfaktiru zasiela predavajieilom k&’ ma tovar pripraveny na
odoslanie), po uhradeni predfaktiry dostanete emdihktiru s datumom splatnosti:
uhradené zalohovou platbou - tovar bude odoslasfopma druhy pracovny ti@o pripisani
platby na det dodavatén, zakaznik je o odoslani tovaru informovany Stasra emailom,
pripadne cez sms
4 - Dobierka Slovenskou poStou: balik, alebo listidda - poStovné 2,0 EUR - platba za tovar
v hotovosti na poSte - faktaru prikladame k posSiaésielke - tovar odoslany Standardne na
druhy de, najneskoér treti pracovny i@o prijati objednavky, zakaznik je o odoslani tava
informovany Standardne emailom, pripadne cez sms

PRI OBJEDNAVKE TOVARU V HODNOTE OD 59 EUR POSTOVNE NEPLATITE.

Délezit& terminy odoslania tovaru platia pre tovar, kt@ypzna&eny ***™ “*“ Tovar s

ozna@enim "= * =#m je odosielany v zavislosti od dodania tovaru pdzkavatéovi
DYNAMICKY ZIVOT SK vyrobcom - z tohto dévodu je tba p@itat’ s predzenim terminu
odoslania tovaru, Standardne odosielame tovar drajsk 3 aZz 7 pracovny ti@d prijatia



objednavky. Pri kazdom tovare, ktory ma asmrae "¢ * “=%™ je zobrazena dostuprtos
tovaru v pracovnychitbch. Zakaznik je emailom, alebo telefonicky infokany o priebehu
objednavky, a o pripadnom pigdni terminov. V pripade, Ze tovar nie je vyrobazopny
doda, je o tejto skuténosti zakaznik informovany, a je mu ponuknuté ali&vne rieSenie,
alebo je po vzajomnej dohode objednavka stornovana.

Specifikum pri objednavani knih: v kazdom regiéne Slovensjana KNIHY s
parametromtovar dodavany cez regionalnych zastupcouréeny samostatny obchodny
zéstupca. Eshop DYNAMICKY ZIVOT SK realizuje predaflodavku knih iba v ramci
mesta ZVOLEN u titulov, ktoré su v E-shope oca@ parametrontovar dodavany cez
regionalnych zastupcomomentéalne vietky tituly). Vasa objednavka KNimito
parametrom mimo mesto Zvolen bude vzdy postupegi@nalnemu zastupcovj ktory Vas
bude kontaktovatelefonicky a dohodne s Vami sposob platby a dizdimvaru, a to:
vyhodné dovezenie tovaru priamo k zakaznikovi (né@lpoplatky za dorenie), alebo
poStové doréenie (posStovné max. 2 eur). Pri objednavani krjlmtéo parametrom mimo
mesto Zvolen teda v procese objednavania v E-spogdiknuti nakupi t’ zvd'te v KoSiku
Postovné / Dopravamoznos ¢islo 1 - Objednavka KNIH mimo mesto Zvolen - Vasa
objednavka bude postupena regionalnemu zastupcowkiory Vas bude kontaktovat’ a
dohodne s Vami dodanieV pripade, Ze realizujete objednavku tychto KNiknm mesto
Zvolen, ale mate zaujem aj o tovar zasielany poraeblovensku, zrealizujte ich prosim ako
dve samostatné objednavkyakujeme za porozumenie.

Storno objednavky:

Objednavku mézete stornavkedykdvek pred jej vybavenim, tzn. pre odoslanim tovaru,
to telefonicky, alebo emailoniio najskér nas prosim kontaktujte a ditex¢islo Vasej
objednavky. Ak Ste uz za tovar zaplatili, peniazanvodosSleme nazad né&et, z ktorého Ste
za tovar zaplatili, a to najneskér do 2 pracovngh.

Zarove si vyhradzujeme pravo storna®asu objednavku na tovar, ak Vam ho nebudeme
schopni dodaz dévodu jeho vypredania alebo v cene, ktora gana v internetovom
obchode, pokisa s Vami nedohodneme na nahradnom plneni. Costmmhobjednavky Vas
budeme bezodkladne informavielefonicky alebo e-mailom. V pripade Uhrady k(preany
alebo jejcasti Vam budu finatné prostriedky vratené do 2 pracovnych dni &tz ktorého
ste zaplatili, pokihsa nedohodneme inak.

Odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru:

VSetok zakupeny tovar mézete bez udania dovodir@dstupf od zmluvy) do 7
pracovnych dni od jeho prevzatia. Odstupd zmluvy je nutné preukazétgm sposobom
(pisomne, e-mailom). Toto pravo Vam vyplyva z 8Bkona o ochrane spotreliaepri
zasielkovom predaji (zakah 108/2000 Z.z.). NeskorSie odstupenie od zmluvigiaje
mozné. Tovar je nutné zaslaa adresu Ing. Boris Urbanek, M.R.Stefanika 2587960 01
Zvolen, pripadne dotir osobne po dohode s dodavata. Odpordame tovar zastaako
balik doporgenou zasielkou. Tovar nAm prosim neposielajte diodie Do balika priloZte
kopiu daiového dokladu, ktory sme Vam poslali s tovarom.rip@de, Ze bol tovar uz
zaplateny, peniaze Vam odosleme najneskér do dymstich dni po obdrzani vratenej
zasielky, na &et, z ktorého ste zaplatili. Ak sme Vam tovar pladiea dobierku, forma
vratenia p&azi bude pokh vzajomnej dohody (na Vagat v banke, poStova poukazka).
Platba bude zniZzena o naklady dodateatea dortienie tovaru a vratenie pazi.



Od zmluvy nie je moZné odstdipr nasledovnych pripadoch:
- tovar, alebo jeho vlastny obal je mechanicky pogkgd
« knihy maju zndmky pouzivaniditania, kopirovania)
« vyZzivovy doplnok bol otvoreny
- audiovizualne nose, audionosie, videonosie, nie st v pévodnom baleni (tovar bol
rozbaleny)

Registracia na stranke DYNAMICKY ZIVOT SK :

Ak sa rozhodnete zaregistraviaa nasej www stranke, kliknite na ikonu "Nova ségicia".
Vyhody registracie:
« pri dalSom nakupe nemusite znova vpigbesobné fakturkmné udaje
- zasielanie informacii o novinkach, sluzbach, vypjedh, akciach, edinom plane
atd., pokid moznos Suhlasim so zasielanim informécii emailorodsuhlasite pri
registacii
Registraciu vSak mozete zrealiz6\& jej priamo v procese tvorby objednavky
volbou Vytvori £ registraciu do ZAKAZNICKEJ SEKCIE. Pri tvorbe objednavky
moZu poziadéo zasielanie informacii aj zakaznici, ktory neddasia registraciu do
Zakaznickej sekcie
« do bududcna pripravujeme mozriosdividualnych zliav pre registrovanych
zékaznikov

Ochrana osobnych Udajov:

Aby sme Vam mohli poskytnivSetky sluzby, potrebujeme o Vas vediékladné
informacie. Niektoré z nich maju povahu osobnychjad v zmysle Zakon&. 52/1998 Z.z. o
ochrane osobnych udajov v informgch systémoch.

Pri registracii a nakupovani je potrebné poskytmasledovné informacie o Vas:

« meno a priezvisko, presna fakttma adresa (resp. v poznamke dodacia adresa, ak je
ina ako fakturana)

- VaSa e-mailova adresa (sluzi na Vasu identifik&csystéme a na komunikaciu s
Vami)

- telefonnetislo (pre rychlejsi kontakt s Vami)

. ak nakupujete ako firma / Zivnostnik, naviac: olspnazov, €O, D IC (pre
vystavenie faktliry a spravne zZa&vanie)

Ak sa registrujete na naSej stranke, tak tieto@ldajuchovavané na nasom serveri, aby ste
ich nemuseli nanovo zapisavari kazdej navsteve. Tieto Udaje su taktieZz npneénas

Uctovny a fakturany systém. Svoje udajedzalSie nastavenia mozete kedikek zmend
prostrednictvom e-mailu. V pripade, Ze si zelatsizisvoju registraciu, poziadajte nas o to e-
mailom. VaSe konto bude deaktivované.

Vazime si VasSu doéveru a v zmysle zakénd28/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov

v zneni neskorSich predpisov a v zmysle Zakori#/1998 Z.z. o ochrane osobnych udajov v
informatnych systémoch zaigjeme ochranu VaSich osobnych Udajov. VSetky infarie o

Vas budu uloZzené v naSej databaze a pouzité vybnad&komunikacii s Vami. Vase osobné
Udaje nezveréjjeme, nespristujujeme, neposkytujeme Ziadnym inym subjektom, s
vynimkou organizcii, s ktorymi je spoluprdca newytma pre spravne vybavenie Vasej
objednavky. Su to najméa banky (v niektorych pripdmdposkytnutie Vasho mena), poStovée



sluzby (meno a adresa na dodanie), poskytnutiechmesgych Gdajov regionalnemu
zastupcovi na dodavku knih. Predavajuci sa zavazajbude s osobnymi udajmi kupujuceho
zaobchadzaa nakladé v sulade so vSetkymi platnymi prdvnymi predpismi S

Zaruéna doba a reklamané podmienky:

Zaruina doba na vSetok tovar objednany v internetovoohatbe je Standardne 24 mesiacov.
Zaruna doba zéna plyn® diom prevzatia tovaru zakaznikom..

Zakaznik je povinny dodany tovar skontroléwao pripadnych nedostatkoch (nekompletnos
zasielky, poSkodenie tovaru) najneskoér do 48 hodormova’ predavajuceho. NeskorSie
reklaméacie nekompletnosti zasielky alebo mechahickgbSkodenia vyrobku nemusiatby
prijaté. Ak je zasielka viditsme poSkodena, tak ju neprevezmite a okamzite kaujtak
predavajuceho. Vase pripadné reklamacie nam mpbstela’ e-mailom na adresu:
reklamacie@dynamickyzivot.sk, alebo zavolajte h&.t6910 978335.

Reklamovany tovar (po dohode s dodéiate) zaslite prosim na adresu Ing. Boris Urbanek,
M.R.Stefanika 2587 / 7,960 01 Zvolen. Tovar nansfironeposielajte dobierkou. Do balika
priloZte kdpiu daového dokladu, ktory sme Vam poslali s tovarom pikdistrizku od
dorwovatda.

Po obdrzani reklamovaného tovaru Vas budeme beada&lkontaktouae-mailom alebo
telefonicky a dohodneme sa s Vami na rychlom venégroblému: reklamovany tovar Vam
vymenime kus za kus, pripadne iny, ktory si vylier{do hodnoty reklamovaneho tovaru)
alebo Vam vratime peniaze. Reklamacia bude vybaveénanajkratSontase, najneskor vsak
do 10 pracovnych dni od prijatia reklamovaného tiov® vysledku reklamacie budete
informovany bezprostredne po rozhodnuti o opravseémeklamacie e-mailom, alebo
telefonicky, a zaroveVam bude doréeny prostrednictvom e-mailu reklaémg protokol.
PosStovné a iné poplatky na déemie reklamovaného tovaru nevraciame.

Dodavaté nenesie zodpovednbza:
« oneskorené dotenie tovaru zavinené postou
- oneskorené dotenie tovaru zavinené nespravne udanou adresomatia
- poskodenie zavinené da@avatd’om (posta); viditene posSkodeny tovar (poskodeny
obal balika a pod.) nepreberajte!
« obsahovu naplknihy oficialne vydanu vydavatem

Pre reklamacie tovaru platia prislusné ustanoveiniemnskeho a obchodného zakonnika a
zakona o ochrane spotreltite

Cena tovaru:

VSetky ceny nédottp://www.dynamickyzivot.slsu vratane 20% dane z pridanej hodnoty
(DPH). Prevadzkovafeobchodu nie je platcom DPH.V cene tovaru nie ozidané
poStovné. Balné nétujeme.

Konverzny kurz 1€ = 30,1260Sk

Prajeme Vam prijemné nakupovanie v nasom E-shope!



